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El denominador comun de la mision y ob-
jetivos de las organizaciones de desarrollo
gira en torno a la idea de “transforma-
cion” de la sociedad global, que pasa por
conseguir una ciudadania activa y com-
prometida con los cambios que es nece-
sario abordar para conseguir un mundo
mas justo, inclusivo y sostenible.

A este respecto, el voluntariado representa un espacio
natural de promocion de ciudadania activa. Por un lado
contribuye a la consecucién de los objetivos institucio-
nales de cambio; por otro lado, aporta diversidad de
perspectivas y espiritu critico generando cambios en las
propias personas voluntarias favoreciendo su empode-
ramiento.

Cada dia miles de personas brindan su tiempo y sus ha-
bilidades a distintas organizaciones de desarrollo con las
que comparten valores y objetivos. Lo hacen de corazéon
y convencidas de la necesidad de contribuir a un cambio
social.

Con su actitud y compromiso, las personas voluntarias
cambian actitudes que a su vez, cambian actitudes. Y

con ello, también contribuyen a cambiar realidades.

El voluntariado en las ONGD
implica activamente a la civdadania
en el movimiento social por el
cambio que promueven.
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¢ QUE ES EL VOLUNTARIADO?

Segun la Ley del Voluntariado en Espafa de 2015, vo-
luntariado es una actividad solidaria y social, de caracter
altruista, sin contraprestacion econémica de ningin tipo,
que se realiza a través de una organizacion publica o
privada.
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El trabajo de una persona voluntaria no es su ocupacion
laboral habitual: es una decision responsable que pro-
viene de un proceso de sensibilizacién y concienciacion,
respeta plenamente al individuo o individuos a quienes
dirige su actividad y actla en grupo dentro de una orga-
nizacion ya establecida.

Es conveniente tener claras cuatro ideas, cuatro concep-
tos fundamentales sobre el voluntariado:

Voluntariedad. E| voluntariado, la accién voluntaria, es el
resultado de una libre eleccién, es una opcion ética, per-
sonal, gratuita, que no espera retribucion o recompensa.
La palabra exacta no es desinterés, porque la persona
voluntaria tiene interés, mucho interés y obtiene satisfac-
ciobn en sus motivaciones personales.

Solidaridad. La accion voluntaria sélo existe cuando
repercute en las demas personas, cuando su interés es
colectivo, general, publico. El voluntariado es un medio
para dar respuesta a necesidades, problemas e intere-
ses sociales, y no un fin en si mismo para satisfacer a
las personas voluntarias. La accion voluntaria supone un
compromiso solidario para mejorar la vida colectiva.



Accion. El voluntariado no es soélo un valor ético, una acti-
tud, sino una practica concreta. El voluntariado se hace, es
accién. Si se queda tan solo en un vago espiritu de buena
persona, de buen ciudadano o ciudadana, acaba siendo algo
vacio y sin sentido. Aunque también es cierto que no es posi-
ble la pura accién sin “alma”, sin valores. Pero lo que cambia
el mundo, lo que enfrenta los problemas y las necesidades,
es la accion.

Organizacion. El voluntariado, por ser algo muy importante,
no se puede tratar como una practica personal, individual,
testimonial, intima. Porque el objetivo del voluntariado es me-
jorar la realidad, transformar el mundo, y hacerlo eficazmente.
Frente a la improvisacién y la espontaneidad, el voluntariado
requiere actuar organizadamente, uniendo fuerzas. Por tanto,
la accion voluntaria debe de ser una accién organizada, siste-
mética, sinérgica, que requiere de organizacion, de asociacio-
nes o fundaciones en las que actuar.

‘ ‘ La persona voluntaria es aquella que
ademads de sus propias obligaciones
personales, de modo continuo, desin-
teresado y responsable, dedica parte
de su tiempo a actividades, no a fa-
vor de si misma sino a favor de los/as
demas y de intereses colectivos, se-
gun un proyecto que no se agota en
la intervencién misma, sino que tien-
de a erradicar o modificar las causas

que lo provocan. Luciano Tavazza , ,

EL VOLUNTARIADO
S ES...

- Una accion organizada y planificada dentro de una
ONGD u Organismo Autonomo Nacional o Internacio-
nal.

- Una préctica con fundamentos filosoficos y éticos,
que responde a objetivos de desarrollo, solidaridad y
humanitarismo.

- Una accion generadora de procesos participativos e
independientes, sostenibles en el tiempo.

- Una actividad que estimula tanto las capacidades
locales de las comunidades y contrapartes del Sur
como las de las propias ONGD y su personal.

- Una intervencion que promueve valores y principios
de justicia y respeto por la diversidad cultural y social.

- Un acercamiento respetuoso a una realidad distinta
a la conocida. Es observacion, reflexién y aprendizaje

continuo.

AN

ALGUNOS DATOS...

De acuerdo al reciente Informe del Sector
(2014), publicado por la Coordinadora de
ONGD de Desarrollo, 20.549 personas partici-
pan, de manera voluntaria, en organizaciones
de cooperacién al desarrollo. Por su parte,
segun datos del CIS (2013) el voluntariado en
este sector representa el 5,2% del total de per-
sonas que realizan voluntariado en Espana.

El perfil de la persona voluntaria responde a
una mayoria de mujeres (68%). y se distribuye,
en el caso de Espana, por edad en torno a
seis grupos: menores de 25 anos (6,3%), de 25
a 34 anos (20%). de 35 a 44 anos (17,3%), de
45 a 54 anos (15,4%), de 55 a 65 anos (16,2%)
y de mds de 65 anos (24,8%). Estos datos con-
frastan con informes anteriores en los que el
porcentaje de mds de 45 anos recogia solo al
20%3 del voluntariado, pero que son coheren-
tes con los correspondientes al perfil del volun-
tariado medio en Espana —el 53% es mayor de
45 anos, segun los datos de la Plataforma de
Voluntariado de Espana (2015).

En cuanto a la permanencia, las personas
voluntarias colaboran de manera confinuada
en la misma organizacion una media de 5
anos, mientras que en el conjunto de la po-
blacién voluntaria espaniola la permanencia
se concentra (60%) entre 1y 3 anos.

EL VOLUNTARIADO
NO ES...

- Una actividad espontanea e improvisada, nacida
solo de la buena voluntad y fuera de un contexto
organizacional.

- Un conjunto de tareas desarticuladas, carentes de
una estrategia organizacional.

- Acciones paternalistas, asistenciales y puntuales,
generadoras de dependencia.

- Una imposicion de tendencias, politicas, vision y
estilos de trabajo de las contrapartes del Norte.
Intervenciones sin compromiso por la transformacion
social y la defensa de los valores interculturales.

- Viajar de vacaciones al Sur, a mundos exoticos y
distantes. No es una moda, ni una alternativa para
evadir responsabilidades personales, familiares o

sociales.



Personas entusiastas, respetuosas y
abiertas, que crean firmemente en la

igualdad de todos los seres humanos y

con ganas de implicarse activamente
en las tareas asignadas.

Personas responsables, comprometidas
con la organizacién y con las personas
con las que colaboran.

Les informa del prograo-
ma de la organizacion,
de las actuaciones

Les facilita los recursos
necesarios para llevar
a cabo su labory les
asegura frente a los
danos que pudiera
sufrir en el desempeno
de su actividad.

realizadas y de sus resul-

tados.

Se infegra en la

organizacién, en el
equipo, asumiendo
la cultura organiza-

cional.

Asumen los valores
cesocscssessees JUE determinan la
misién y filosofia de la
organizacion.

Aceptan la respon-
sabilidad de llevar a
cabo una actividad
determinada con la
dedicacién y estabili-
dad que se requiera.

Integran a las personas voluntarias
progresivamente en el equipo huma-
no, encomenddndoles una actividad
determinada, haciéndoles participes
de la gestion de su propio trabajo y
de la dindmica de la organizacion.

y agentes del cambio social

Personas que desarrollan, infegran o practican
conceptos como diversidad, solidaridad, com-
prension inclusion social, sensibilidad, derechos

humanos, justicia,etc.

Participa en las

el desarrollo de

Protagonistas

organizacioén.

N

acciones formati-
vas precisas para

la actividad y las
relacionadas con
los objetivos de la

J

Personas tolerantes y flexibles, muy mo-
tivadas y con capacidad de trabajo en
equipo. Mucha iniciativa.

Proporcionan una formacion adecuada
sobre la organizacién, la realidad a la
que se dedica vy la formacion técnica
necesaria para poder desarrollar su acti-
vidad.

POR SU PARTE, LAS ONGD...



MODALIDADES DE VOLUNTARIADO EN LAS ONGD

El voluntariado esta presente en la mayor parte de las ONGD del sector aunque adquiere formas muy diversas en las

diferentes organizaciones.

VOLUNTARIADO INTERNACIONAL

Existe a veces la necesidad de
salir de la propia vida cotidiana
y conocer de primera mano

las realidades de las que oimos
hablar, de verlas para creerlas,
y existe también el impulso de
incidir directamente en esas
situaciones haciendo nuestra
aportacion personal. Partici-
pando en los proyectos de las
organizaciones que luchan por
superarlas, son una oportunidad
para comprender mejor la pro-
blemdtica Norte-Sur conocer de
primera mano las necesidades
e inquietudes que afrontan las
comunidades locales gracias al
contacto directo con la pobreza
y lainjusticia.

VOLUNTARIADO EN TERRENO

Las personas voluntarias tienen la
oportunidad de conocer de primera
mano un proyecto concreto de desa-
rrollo, colaborando en distintas tareas
en funcion del perfil de la persona
voluntaria y de las necesidades de

la organizacion local. Se participa en
proyectos concretos y se convive en
la comunidad tomando conciencia de
la realidad del contexto. Se trabaja en
coordinacién con el personal técnico
de la organizacion y otras institucio-
nes locales. Requiere participar en un
programa de formacion antes y des-
pués. Puede ser de corta duracion
(de uno a tres meses) o de larga
duracién (entre uno y dos afos).

VOLUNTARIADO DE NACIONES UNIDAS

CAMPOS DE TRABAJO

Las férmulas son variadas y reciben distintos nombres: campos de soli-
daridad, brigadas internacionales, vacaciones solidarias...Se convive con
una comunidad, en un entorno rural o urbano, alojandose con una de sus
familias o en un local comunitario. No se trata de turismo alternativo, ni de
ir a apagar fuegos porque en poco tiempo poca cosa se puede hacer ante
problemas tan estructurales y arraigados. Basta - y ya es mucho - tomar
conciencia de las realidades lejanas y descubrir que, a pesar de todos los
problemas, hay mucho que aprender mutuamente. Normalmente el progra-
ma cuenta de tres fases: formacion previa de preparacion donde se hace
reuniones de reflexién y debate, la estancia donde se colabora con las
organizaciones locales, se conoce y se convive con las comunidades cono-
ciendo y compartiendo sus tareas cotidianas, y las actividades de retorno,
donde se difunden las experiencias para compartir con su entorno lo vivido
de primera mano. Normalmente, los gastos de viaje y seguro médico corre-
ran a tu cargo y la organizacién asumiré los gastos de gestion, alojamiento,
manutencion. Duracién: entre tres semanas y dos meses.

El voluntariado de cooperacion
internacional es una expresion de
ciudadania critica, comprometida,
responsable, activa y transformadora.

TURISMO SOLIDARIO

El turismo solidario se plantea la cuestidbn de cobmo gestionar viajes justos
en entornos de pobreza econdémica. Las iniciativas turisticas han de formar
parte y estar enmarcadas en planes de desarrollo de las regiones anfitrionas
y buscan siempre un respeto maximo a la integridad cultural, procesos eco-
l6gicos, diversidad bioldgica y sistemas esenciales de soporte de vida de las
poblaciones locales. No contemplan realizar ningun trabajo en alguna de las
actividades enmarcadas en un proyecto de desarrollo; el conocimiento de la
realidad ha de servir de linea de sensibilizacion.

Duracién: entre uno y dos meses.

Programa creado en 1970 y administrado por el por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en
cuyas oficinas se realiza la labor. Las personas voluntarias llevan a cabo acciones de desarrollo en el ambito local y
de gobierno. Son profesionales con experiencia que ayudan al mantenimiento de la paz, a la organizaciéon de eleccio-
nes, proporcionan ayuda de emergencia o colaboran en proyectos de desarrollo. Duracion: depende del proyecto

asignado.

COOPERANTE VS. PERSONA VOLUNTARIA



http://http://www.boe.es/boe/dias/2006/05/13/pdfs/A18492-18497.pdf

VOLUNTARIADO EN SEDE

El voluntariado presencial comprende labores que se desarrollan desde las sedes de las organizaciones. Estas activi-
dades pueden ser muy diversas , comprendiendo actividades de colaboracion en: tareas administrativas, de asesoria
técnica, participacion en campanfas, acciones de sensbilizacién y Educacion para el Desarrollo, captacion de fondos,

comercio justo (apoyo en tienda y reparto), comunicacion y redes sociales, formacion, proyectos, traduccion, informa-
tica, investigacion y estudios. En virtud del tiempo que se pueda dedicar a las tareas de voluntariado, habra personas

voluntarias de alta dedicacion y de baja dedicacion.

VOLUNTARIADO VIRTUAL

Hay tareas en las ONGD igualmente importantes y necesarias
ya que sin ellas, no podrian realizar bien su trabajo. Para esas
tareas, las organizaciones buscan a menudo personas que
pueden colaborar con sus conocimientos y habilidades pero
sin necesidad de desplazarse a la propia entidad. Pueden
hacerlo online, aprovechando las nuevas tecnologias. Algu-
nas de estas tareas son: creacion y dinamizacion de paginas
web y redes sociales, traducciones, asesoria contable, legal o
fiscal, difusion y apoyo en camparias de recaudacion.

Otra forma de hacer voluntariado virtual es a través de las ac-
ciones urgentes o ‘ciberactivismo’. Se trata de campanas que
realizan las organizaciones a través de Internet para protestar
o denunciar distintas situaciones de injusticia. La mayoria de
estas campanas pretenden recoger firmas o bien conseguir
que muchas personas envien una carta a alguna personalidad
relevante, para de esta manera hacer presion politica. Las
personas voluntarias virtuales pueden apoyar estas campafas
mediante su firma on-line o el envio de e-mails, también en-
viando informacion sobre la campafa a amigos/as y familiares
para conseguir mas firmas.

Las personas pueden cam-
biar las cosas y cvando mu-
chas personas durante sufi-

ciente tiempo promueven un
cumbio, éste tiene muchas
posibilidades de producirse.

ANNNSNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNSNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

FORMACION DEL VOLUNTARIADO

Muchas de las organizaciones realizan acciones formativas
genéricas en el momento de la incorporacién del personal
voluntario para dar a conocer la entidad y para el desarrollo
adecuado de las actividades encomendadas.

En estos cursos se ahonda en el voluntariado como opcion
de vida, se profundiza en las causas de la injusticia a nivel
mundial y se construye pensamiento de manera colectiva
con personas interesadas en la accion solidaria.

Complementariamente, las organizaciones que llevan a
cabo programas de voluntariado internacional, realizan
formaciones especificas de varios meses de duracién, para
que el voluntario comprenda mejor la situacion del pais al
que va a viajar.

Intercambia, aprende,

participa y transforma.

CURSO ‘

CURSO DE FQRMACI()N VOLUNTARIADO DE
COOPERACION" DE LA COORDINADORA DE ONGD

VOLUNTARIADO DE COOPERACION
PARAELDESARROLLO /

Orientado a la formacién del voluntariado miembro
de las organizaciones de la Coordinadora, de otras
ONGD vy publico en general. Esta linea tiene como
finalidad sensibilizar, implicar socialmente y motivar
a la ciudadania en la erradicacion de la pobreza asi
como favorecer una mejor comprensiéon acerca del
trabajo que realizan las ONGD vy el papel que juegan
las personas voluntarias como ciudadania activa.
Normalmente se realizan cuatro sesiones al afio.


http://formacion.coordinadoraongd.org/

¢Por donde empezar si quiero hacer voluntariado en una ONGD?

La Plataforma de Voluntariado de Espafia ha elaborado una guia con los cinco pasos a seguir para comenzar en el
voluntariado:

Paso 3. Define tu participacién. Caracteristicas como el tiempo, el lugar de residencia o la
capacidad de traslado ayudan a formar una idea previa sobre nuestras posibilidades reales como
voluntario/a. Piensa en tus preferencias y en lo que te haga sentirte mejor de acuerdo con tus
capacidades. Asegurate de que comprendes lo que vas a hacer y reflexiona sobre el libre com-
promiso que adquieres en términos de tiempo y de energia. De acuerdo con lo anterior, la edad,
la situacién econémica, familiar, una posible discapacidad fisica o cualquier otra limitacién no te
excluye de una eficaz y necesaria colaboracion.



http://www.plataformavoluntariado.org
http://www.plataformavoluntariado.org

i¢Donde encuentro ofertas de voluntariado?

Programas de voluntariado en las ONGD miembro de la Coordinadora

Cada afio, la Coordinadora de ONG - Espana publica el informe del sector.en ¢l puedes consultar
toda las opciones de voluntariado que ofrecen las ONGD: tipo de voluntariado internacional, estancia media,
ambito de trabajo, actividades a desarrollar en sede, etc.

Haces Falta: www.hacesfalta.org

Plataforma del Voluntariado de Espaiia: www.plataformavoluntariado.org

Idealistas: www.idealist.org

Web del Voluntariado: www.voluntariado.net

Voluntarios de Naciones Unidas: www.unvolunteers.org / www.worldvolunteerweb.org
INJUVE: www.injuve.es

Programa Juventud en Ac«cion: www.juventudenaccion.injuve.es

Portal Europeo de Juventud: http://europa.eu/youth/country/76_es

Centro Europeo del Voluntariado: www.cev.be

Ve y Acdtoa: www.veyactua.org

Fotos: Cruz

B Roja, Ayuda
en Accion,
SETEM,
Fundacion
Agua de Coco.

.Y al fin y al cabo, actuar
sobre la realidad y
cambiarla, aunque sea un
poquito, es la Unica
manera de probar que la
realidad es transformable.
EDUARDO GALEANO


http://http://informe2014.coordinadoraongd.org/
http://www.hacesfalta.org
http://www.plataformavoluntariado.org
http://www.idealist.org
http://www.idealist.org
http://www.unvolunteers.org
http://www.worldvolunteerweb.org 
http://www.injuve.es
http://www.juventudenaccion.injuve.es
http://europa.eu/youth/country/76_es
http://www.veyactua.org

